
ENCUESTA

GÉNERO Y AGUA



En el contexto de la crisis de servicios públicos en 
Venezuela, Monitor Ciudad, en colaboración con los 
monitores de Caracas, Valles del Tuy, Valencia, Zulia y 
Amazonas; llevó a cabo este estudio para abordar con 
una perspectiva de género los problemas que las fallas 
del servicio de agua tienen sobre la población, 
especialmente en las mujeres venezolanas. Los datos 
mostrados a continuación corresponden al mes de mayo 
de 2022.

Encuesta género y agua
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Recolección
La recolección de los datos se realizó de forma mixta,
autoadministrada mediante el uso de teléfonos celulares y
de forma presencial a través de un instrumento en línea
dirigido principalmente a un público femenino. Se
obtuvieron datos de 358 hogares.

Formato de recolección mixto



Gran Caracas Valles del Tuy Valencia Zulia Amazonas
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Frecuencia

De los encuestados indicaron

recibir entre 1 y 3 veces a la

semana.

70%

Semanalmente
36%

2 a 3 veces a la semana
33%

Quincenalmente
7%

4 a 6 veces a la semana
6%

Mensualmente
5%

todos los dias
4%



Agua no potable
62.5%

Agua potable
37.5%

Calidad del agua
Usualmente ¿Cuál es la calidad del agua 
recibida en su hogar?
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Frecuencia características negativas 
del agua



Principal 
responsable de 
recolectar el agua 
potable en su hogar

0 25 50 75 100 125

Niña(s) / Joven (es) Menor de 15 años �  

Niño(s) /Joven (es) Menor de 15 años �  

Mujer de 15 o más años � �  

Hombre de 15 o más años �  

Mujeres, hijos e hijas � � � 

Mujeres, hijos, hijas y marido � � � � 

Mujeres y marido � � � �  Las mujeres siempre participan de las 
labores de recolección de agua.



Tubería
85.9%

Camión Cisterna
4%

Acarrea
3%

Pozo
2%

La principal fuente de abastecimiento en el

hogar es por tuberías. Sin embargo, la

intermitencia del servicio hace que las personas

recurran a otros métodos para obtener agua.

Abastecimiento
¿De dónde proviene la PRINCIPAL

fuente de agua para el USO de los

miembros de su hogar (limpieza,

baño e higiene)? 🏠🧹🚽



¿Cuál es el procedimiento que usted sigue 
para purificar el agua que va a CONSUMIR 
en su hogar?
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Aproximadamente ¿cuánto tiempo deben 
recorrer de su hogar al sitio donde suele surtir 
agua?

Tiempo a la 
fuente de 
abastecimiento

Menos de 30 minutos
52%

Más de 2 horas
20%

Entre 1 hora y 2 horas
16%

Entre 30 minutos y 1 hora
12%

En 1 de cada 5 hogares deben 
trasladarse para obtener agua



Aproximadamente ¿cuántos litros de agua 
suele buscar cada vez que se abastece?
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Tiempo dedicado a 
las labores con el 
agua en el hogar

Menos de 30 minutos Entre 30 minutos y 1 hora Entre 1 hora y 2 horas
Entre 2 horas y 4 horas Otro tiempo dedicado
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Se busca proteger a los niños de las 
labores domésticas y de cargar 
agua. Sin embargo, es inevitable 
que todos en el hogar deban 
ayudar.

6 de cada 10 niños menores de 
5 años ayudan en las labores

No dedica tiempo

Las mujeres dedican más del 
doble del tiempo en labores 
relacionadas con el agua



Tiempo dedicado a 
las labores con el 
agua en el hogar
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Las mujeres están dedicando 1,5 
veces más tiempo en labores 
relacionadas con el agua que los 
hombres



Sí
58.4%

No
41.6%

4 de cada 10 mujeres indicó tener problemas en 
la gestión de su higiene personal por las fallas 
de agua.

Higiene Menstrual
¿Durante su último  período 
menstrual tuvo las condiciones 
óptimas con el servicio de agua para 
mantener su higiene personal?



Higiene Menstrual
Durante su último período menstrual, 
¿la falta de servicio de agua le 
impidió realizar alguna de las 
siguientes actividades? 

Escuela

Trabajo

Actividades sociales

Bañarse en sitio habitual

40%

41%

47%

50%

Sí afecta No afecta



Higiene Personal
¿Con qué frecuencia suele llevar a 
cabo actividades de higiene personal 
como bañarse o ducharse?
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81 %

Tiempo y
administración del
agua

Piensa que las fallas del servicio de 
agua han afectado su deserrollo 
personal

¿Usted considera que el tiempo 
invertido en labores relacionadas con 
el agua, podría emplearlo en otras 
actividades que aporten a su 
desarrollo personal?



Tiempo y
administración del
agua

¿Cuáles considera usted 
que han sido los ámbitos 
de su vida afectados por la 
ausencia del servicio de 
agua o irregularidad del 
mismo?

0% 10% 20% 30%

Labores domésticas / Labores del hogar (cocinar, fregar, lavar y limpiar, etc) 

Educación y Formación 

Complicaciones de Salud 

Alimentación 

Laboral/Empleo 

Acceso al saneamiento (ausencia de baño, etc) 

Higiene Personal/Familiar 

Distribución de responsabilidades familiares 

Participar en Actividades Sociales 

Ninguno 



Tiempo y
administración del
agua

¿En cuáles actividades le 
gustaría invertir dicho 
tiempo?

0% 10% 20% 30% 40%

Educación 

Ámbito Laboral 

Deporte 

Recreación 

Labor Social 

Descanso 

Otro 



Salud

0% 10% 20% 30%

Amibiasis 

Erupciones en la piel 

Sarna 

Hepatitis A 

Diarrea 

Cólera 

No  he visto afectada(o) mi salud por ausencia de agua 

Otro 

¿En algún momento usted ha 
padecido de algún tipo de 
enfermedad como consecuencia de 
la falta de agua potable?

"Mi mamá a causa de haber 
cargado agua a pesar q solo 
buscaba un botellón por día y es 
cerca a la casa le duele mucho la 
espada y caderas"
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¿Usted considera que las labores 
que usualmente lleva a cabo con el 
agua interfieren en sus horas de 
descanso a la semana?
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¿Usted considera que el acceso al 
servicio de agua potable mejoraría 
su calidad de vida?
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¿Usted estaría de acuerdo con la 
implementación de una política 
pública o programa para el acceso 
de agua potable en su comunidad?
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¿Usted considera que las mujeres 
deberían participar en la gestión y 
estrategias en cuanto al servicio 
del agua, pensadas en una mejor 
calidad de vida para ellas?



El servico de agua afecta la calidad de vida Política pública para mejorar el acceso al agua
Participación de las mujeres en la gestón del agua

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

75% 

50% 

25% 

0% 



Conclusiones
La falta de agua obliga a todos los miembros del hogar a gestionar el recurso. Entre
ellos el 64% de los niños menores de 5 años.
Las mujeres dedican 1.5 veces más tiempo que los hombres en las labores
relacionadas con el agua y el hogar limitando sus capacidades para emplear el
tiempo en asuntos laborales, educativos y recreativos.
En 1 de cada 5 de las familias encuestadas deben trasladarse para proveerse de
agua. La mitad de ellos demora menos de 30 minutos en llegar a la fuente de
abastecimiento.
La gestión de la higiene menstrual y personal afecta a 4 de cada 10 mujeres,
perjudicando sus actividades laborales, educativas y sociales.
La falta de agua afecta la salud de las familias, entre las que hay que considerar
dolencias musculares debido al acarreo.
La familia venezolana se siente perjudicada por las fallas del servicio de agua.
Valoran positivamente la elaboración de políticas públicas que permitan la
continuidad del suministro y consideran que las mujeres deberían participar en su
gestión.
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"Mejorar los periodos de 
abastecimiento, y mejor presión 

para  no amanecer sin dormir 
porque tengo que recojer agua. 
Que cobren el servicio pero que 

lo mejoren".

Comentarios

"Mi nieta me ayuda mucho con lo de 
buscar agua para beber, cocinar y 
muchas veces hasta bañarnos, ella
debería de disfrutar su niñez ya que 
apenas tiene 12 años, otra cosa eso de q 
llegue el agua de madrugada es fuerte 
uno se para e interrumpe el descanso.






